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Reklamacni rad

dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl

obchodni spoleénosti 3E PROJEKT, a.s. ICO: 253 89 092, DIC: CZ25389092
se sidlem Mjr. Novaka 1490/14, Ostrava — Hrabuvka, 700 30 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1819

(dale jen ,Prodavajici“ nebo ,3E PROJEKT, a.s.”).

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni Fad upravuje zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Kupujicim vici
Prodavajicimu (dale jen , Reklamace”) vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou na prodej Zbozi
uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového portalu (dale jen ,Kupni
smlouva®“).

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a VsSeobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho (dale jen ,,VOP*). Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VOP a s timto
Reklamaénim rddem a potvrzuje, Ze je s nimi radné seznamen.

3. Terminy uvedené s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam definovany v tomto Reklamac¢nim
radu. Pokud nejsou terminy v tomto Reklamaénim radu definovany, maji stejny vyznam, jaky je
uveden v Kupni smlouvé nebo ve VOP.

4. Neéktera prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se jakosti pfi prevzeti Zbozi, Zaruky, prav
Kupujiciho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady a dalsi ustanoveni tykajici se Reklamace jsou
uvedeny ve VOP.

1. Kontrola Zbozi

1. Kupujici se zavazuje zkontrolovat Zbozi pti prevzeti ZboZi po uzavieni Kupni smlouvy. Kupujici se
zejména zavazuje zkontrolovat Uplnost ZboZi, mnozstvi Zbozi, kompletnost Zbozi a jeho
prislusenstvi a neposkozenost obalu ZboZi. Kupujici se zavazuje informovat o pfipadnych vadach
Zbozi Prodavajiciho pri osobnim prevzeti nebo dopravce pfti prevzeti Zbozi od dopravce a uvést
vady ZbozZi do predavaciho protokolu (prepravniho listu). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
ZboZi od dopravce a zavazuje se v takovém pftipadé bez zbyteéného odkladu informovat
Prodavajiciho.

2. Okamzikem prechodu nebezpedi skody na Zbozi je okamzik prevzeti Zbozi Kupujicim. Kupujici mize
uplatnit prava z odpovédnosti za vady Zbozi zjistitelné pti prevzeti ZboZi pouze pokud prokaze, ze
Pozdéjsi reklamace vad ZboZi nebo obalu ZboZi nezbavuje Kupujictho prava ZboZi reklamovat.
Prodavajici ma vSsak moZnost prokazat, Ze nejde o rozpor s Kupni smlouvou.
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Ill. Uplatnéni reklamace

1. Kupujici mUZze Reklamaci uplatnit elektronicky na eshop@3eprojekt.cz, na tuto elektronickou
adresu zasle vypsany reklamacni formulaf, ktery je pfilohou reklamacéniho fadu a VOP. Kupujici
predd reklamované ZboZi osobné Prodavajicimu na provozovné Proddvajiciho Sklad 3E PROJEK,
a.s., Mjr. Novaka 1392/1a, Ostrava — Hrabulvka, 700 30 nebo jej mGze odeslat na adresu Sklad 3E
PROJEKT, a.s. Mjr. Novaka 1392/1a, Ostrava — Hrabuvka, 700 30.

2. Prodavajici doporucuje Kupujicimu reklamovat ZboZi bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
Kupuijici se zavazuje predat Prodavajicimu Zbozi do 14 dnG ode dne uplatnéni Reklamace, pficemz
za okamzik pfeddani Zbozi se povazuje i okamzik jeho odeslani pfepravni sluzbou.

3. Pfi odeslani Zbozi prepravni sluzbou by méla zdsilka obsahovat reklamované Zbozi vietné
veskerého prislusenstvi. Spotfebitel je pfi uplatnéni Reklamace povinen pfedat ZboiZi Cisté v
souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vsSech soucasti a
prislusenstvi. V pripadé odeslani reklamovaného Zbozi prepravni sluzbou Proddvajici doporucuje
Kupujicimu zabalit ZboZi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho
naroklm prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k poskozeni Zbozi a v pfipadé odeslani
kfrehkého ZboZi oznadit zasilku prislusSnymi symboly.

4. Prodavajici doporucuje priloZit ke ZboZi kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované
zdvady a kontaktni Udaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mail), bankovni spojeni a poZadovany
zplsob vyFizeni Reklamace. Udaje v tomto odstavci slouZi pro identifikaci ZboZi, Kupujiciho a
pfipadné vady ZboZi a umoZnuji Proddavajicimu vyfidit Reklamaci. Pokud nema Kupujici kopii
prodejniho dokladu, je povinen jinym prokazatelnym zplsobem dolozit, Ze ZboZi bylo zakoupeno u
Prodavajiciho.

5. Prodavajici vyda Spotrebiteli pfi uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy Spottebitel Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni Reklamace Spotebitel
pozaduje a kontaktni idaje Spotrebitele pro Ucely poskytnuti informace o vytizeni Reklamace (dale
jen ,Reklamacni protokol“). Pokud Spotrebitel uplatnil Reklamaci odeslanim Zbozi, zasle
Prodavajici Spotrebiteli Reklamacdni protokol e-mailem, s ¢imz Spotrebitel souhlasi.

6. Spotrebitel ma pravo na uhradu Gcéelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni Reklamace. Jde
zejména o postovné za zaslani reklamovaného Zbozi, pficemz Spotrebitel se zavazuje zvolit metodu
odeslani Zbozi, jejiz cena bude s ohledem na jiné moznosti Kupujicitho nejvyhodnéjsi, a v pripadé
dalsich nakladl volit takové vydaje, které budou vzhledem ke své povaze a Gcelu nejvyhodnéjsi.
Spotrebitel musi o proplaceni naklad(l pozadat Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

IV. Vyluky

1. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vylu¢né, na pripady, kdy
zavada nebo poskozeni Zbozi vznikla:

e U zboZi vyrobeného podle poZzadavkd kupujictho nebo prizpisobeného jeho osobnim
potiebam,

e U zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozZi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

e U zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodu
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neni vhodné vratit poté, co jej kupuijici porusil,

e mechanickym poskozenim Zbo7i,

e prokazatelné nespravnym uzivanim Zbozi.

2. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v rdmci Kupni smlouvy neposkytuje
Prodavajici zaruku ani jakakoliv dalsi prava nad ramec zdkonnych povinnosti Prodavajiciho. V
pripadé odstoupeni Spotrebitele od Kupni smlouvy dle § 1829 OZ je Spotrebitel povinen Zbozi,
které je poskytované jako darek vratit v pivodnim stavu Prodavajicimu. V pfipadé, Ze byl darek
poskytnut Spotrebiteli, aniZ by si Spotfebitel darek objednal, neni Spotfebitel povinen darek vracet.

V. Vyftizeni reklamace

1. Reklamace ze strany Spotiebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotrebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Je-li pfedmétem Reklamace poskytnuti digitdlniho obsahu, musi byt Reklamace
vyfizena v primérené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a k Ucelu, pro néjz je Spotfebitel pozadoval.

2. Lhata pro vyrizeni Reklamace zacina béZet nasledujici den po uplatnéni Reklamace. Spotrebitel je
povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soudinnost k vyfizeni Reklamace. V pfipadé, Ze
Kupujici neposkytne Prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni Reklamace, napf. nedodd
kompletni ZboZi, neposkytne Prodavajicimu potiebné udaje pro vyfizeni Reklamace nebo
neumozni Prodavajicimu kontrolu Zbozi, béh Ihity pro vyfizeni Reklamace se pferusuje a pocina
opét béZet aZ po poskytnuti potfebné soucinnosti Kupujicim. V pfipadé marného uplynuti Ihty pro
vyfizeni Reklamace ma Spotrebitel pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat pfimérenou
slevu.

3. Prodavajici je povinen vydat Spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni Reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
Reklamace (dale jen ,Potvrzeni o vyfizeni reklamace”). Byla-li Reklamace uplatnéna odeslanim
Zboii prostfednictvim prepravce, zasle Proddvajici Spotrebiteli Potvrzeni o vytizeni reklamace e-
mailem, s ¢imz Spotfebitel souhlasi.

VI. Zamitnuti Reklamace

1. Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v pfipadech uvedenych v zdkoné a ve VOP.

2. Vpfipadé zamitnuti Reklamace dle odstavce vyse je Kupujici opravnén Zbozi opakované reklamovat
po odstranéni prekazek branicich vyrizeni Reklamace ze strany Kupujiciho, pokud je dodrZzena lhita
dle OZ a VOP.

VII. Vraceni Zbozi Kupujicimu

1. Prodavajici informuje Kupujictho o vyfizeni Reklamace prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Kupuijici se zavazuje prevzit ZboZzi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode
dne vytizeni Reklamace. Bylo-li ZboZi odeslano Kupujicim prepravni sluzbou, bude ZboiZi
Prodavajicim Kupujicimu odeslano stejnym zplsobem. V pfipadé osobniho vyzvednuti ZbozZi je
Kupuijici povinen predlozit Reklamacni protokol, popf. musi prokazat svou totoznost.
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2. Pfi prevzeti ZboZi se Kupujici zasazuje zkontrolovat stav a mnoiZstvi ZboZi a soulad ZboZi s
Potvrzenim o vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze ZboZi nebude odpovidat pozadavkim Kupujiciho
nebo Potvrzeni o vyfizeni reklamace, zavazuje se Kupujici bez zbyteéného odkladu informovat
Prodavajiciho. Pokud Kupujici nesplni povinnosti dle tohoto odstavce, nebude Prodavajici povinen
prihlizet k dalsim namitkdm Kupuijiciho.

3. Neprevezme-li Kupujici Zbozi osobné nebo od prepravni sluzby ani ve Ih(té 2 mésica ode dne, co
jej Prodavajici vyrozumél o moznosti Zbozi prevzit, naleZi Proddvajicimu uUplata za uskladnéni ve
vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pripadé, Ze Kupujici neprevezme Zbozi ani do Sesti
mésicl poté, kdy byl informovan o vyrizeni Reklamace, vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi prodat
a vytéZek pouZit na Uhradu skladného. V pfipadé, Ze se Prodavajicimu nepodati ZboZi prodat ani ve
IhGté dvou mésicl ode dne zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo bude-li ZboZi zjevné
neprodejné, vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

7 vz

Tento Reklamaéni ¥ad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. 3. 2023.



